Wdrozenie restauracji

Aby wdrozy¢ restauracje do aplikacji potrzebne sg nastepujgce dane:

Nazwa
Adres
Opis — nie dtuzszy niz 600 znakéw

Rodzaj kuchni — Polska, Chinska, Azjatycka, Wtoska, Pizza, Wietnamska, Miedzynarodowa,
Potrawy z grilla, Nowoczesna, Orientalna, Amerykanska, Francuska, Kebab, Sushi, Makarony,
Europejska (maksymalnie 3 rodzaje)

Zakres cenowy (budzetowy, standardowy, ekskluzywny)

Godziny otwarcia

Zdjecia - od 3 do 5 zdje¢ wnetrza lub dan 16:9, jedno zdjecie logo 1:1
Telefon kontaktowy dla klientow

Menu, razem z wersjami dan i dodatkami

Rodzaj przyjmowanych zamdwien - dostawa, na wynos, na miejscu, maksymalna ilos¢ oséb
przy zamowieniu na miejscu (od 1 do 8)

Minimalna kwota zaméwienia w dostawie, koszt dostawy, minimalna kwota zamdéwienia dla
darmowej dostawy

Maksymalny dystans dostawy — domysinie 10 km

Wiekszos¢ danych restauracji jest wprowadzana przez naszg obstuge techniczng na podstawie
dostepnych informacji, jesli dane te nie sg dostepne, wysytamy email z zapytaniem. Wprowadzamy
restauracje do aplikacji w trybie testowym, do wgladu tylko dla restauratora. Moze on zaleci¢ zmiany
lub zaakceptowac profil do publikacji. Od tego momentu mogg naptywac zamdwienia.

Edycja danych jest mozliwa poprzez kontakt z dziatem obstugi technicznej, telefonicznie lub mailowo.

Aby zaczgé przyjmowac zamodwienia, obstuga restauracji powinna zaznajomié sie z zasadami
poprawnego przyjmowania i realizowania zamdwien, opisanymi w dalszej czesci tego dokumentu.

Obstuga techniczna (wprowadzenie lub zmiana danych restauracji) — restauracia@namiejscu.pl

Autoryzacja uzytkownikow obstugi

Na kazdym urzadzeniu przeznaczonym do przyjmowania zamowien nalezy zalogowad sie na konto
podpiete pod obstuge restauracji. Konto nalezy utworzy¢ mechanizmem dostepnym w aplikacji, a
nastepnie przekazac obstudze klienta adres email w celu podpiecia pod restauracje.

Aby sie zalogowac nalezy poda¢ adres email i hasto.


mailto:restauracja@namiejscu.pl

Przeglagdanie zamowien

Aktualne (dzisiejsze i jutrzejsze) zamodwienia wyswietlane sg na liscie na ekranie gtéwnym,
posortowane po terminie rezerwacji (Nowe do akceptacji, Oczekujgce na ptatnos¢, Nadchodzace,
Zrealizowane, Anulowane, Odrzucone). Na ekranie Historii mozna réwniez przeglagda¢ zamdwienia
historyczne, np. z obecnego okresu rozliczeniowego. Restauracja w kazdej chwili moze podejrzec¢
wartosc zrealizowanych zamodwien oraz wiasny przychdd bez prowizji.

Przyjmowanie zamowien

Kazde nowe zamdwienie sygnalizowane jest powiadomieniem, przychodzi ono na wszystkie
urzadzenia na ktérych zalogowano sie na konta obstugujgce restauracje. Aplikacja moze dziataé w tle
lub by¢ wytaczona. Nalezy upewnic sie, ze w urzadzeniach przeznaczonych do odbierania zaméwien
jest witgczony dzwiek i powiadomienia z aplikacji NaMiejscu. Gtosnos¢ powiadomien mozna
przetestowac narzedziem dostepnym w aplikacji w oknie profilowym. Gdy jeden z pracownikéw
odpowie na zamodwienie, pozostali zostajg o tym poinformowani. Jesli restauracja nie odpowie, co
minute wysytane jest ponowne powiadomienie z przypomnieniem. Wskazana jest jak najszybsza
odpowiedz, maksymalny czas to 6 minut, po tym czasie zamdwienie zostaje automatycznie
odrzucone.

Proces komunikacji z klientem przez aplikacje jest intuicyjny i nie wymaga specjalnego przeszkolenia,
wszystkie informacje i mozliwos$ci odpowiedzi sg wyraznie widoczne na ekranie.

Mozliwe sg nastepujgce rodzaje zamowien:
e Zamodwienie dan do stolika wraz z rezerwacjg miejsc
e Domodwienie dan do zarezerwowanego stolika
e Zamowienie dan na wynos

e Zamowienie dan z dostawg
Na kazde zamowienie mozna odpowiedzie¢ na jeden z ponizszych sposobdw:
e Akceptacja zamdwienia

e Edycja zaméwienia

e (Odrzucenie zamdwienia



Po akceptacji zamowienia nastepuje pobranie ptatnosci od klienta. Do 5 minut przychodzi
powiadomienie z informacja, czy zamodwienie zostato optacone. Jesli nie, jest to rGwnowazne z jego
anulowaniem. Na godzine przed zamdwieniem przychodzi powiadomienie z przypomnieniem.

Jedli jakis aspekt zamdwienia uniemozliwia jego petna realizacje mozliwa jest edycja i wystanie
zapytania zwrotnego do klienta. Moze on wtedy edytowaé zamowienie lub z niego zrezygnowac.
Przewidziane sg nastepujgce mozliwosci:

e Stoliki na podang godzine s3 zajete - nalezy zaznaczy¢ w kalendarzu godziny, na ktére
rezerwacja jest mozliwa

e Brakuje niektdérych dan - nalezy oznaczy¢ dania, ktére sie skonczyty
e Uwagi od klienta s3 trudne do realizacji — nalezy odpowiedzie¢ na uwagi tekstowo

e Przypadki niestandardowe — nalezy skontaktowa¢ sie z klientem telefonicznie

Informacje o dostepnych godzinach i braku dan poza odpowiedzia dla danego klienta sg
wykorzystywane przez aplikacje do optymalizacji kolejnych zamdwien.

Jesli realizacja zamdwienia na dany dzien nie jest mozliwa, nalezy je odrzuci¢ z odpowiednim
komunikatem (dla utatwienia podany jest domysiny komunikat tekstowy). Przy odrzuceniu,
otrzymujemy zapytanie, czy jesteSmy w stanie realizowac inne zamdwienia tego dnia. Jesli wszystkie
miejsca mamy juz zarezerwowane, wybieramy odpowiednig opcje i aplikacja blokuje kolejne
zamoéwienia.

Jedli klient bedzie chciat telefonicznie edytowac zamdwienie lub poinformowaé o spdznieniu
restauracja nie ma obowigzku zaakceptowania jego prosby, lecz wskazane jest porozumienie obu
stron. Nie ma mozliwosci edytowania parametréw zamdwienia na poziomie aplikacji, wiec
ewentualne zwroty $Srodkow / koszty muszg zostac rozliczone na miejscu miedzy restauracjg lub
poprzez kontakt z naszg obstugg klienta, ktdra moze zleci¢ zwrot sSrodkéw dla klienta.

Obstuga klienta (zwroty srodkéw, zamdwienia) — obsluga@namiejscu.pl

Anulacje

Klient moze anulowac¢ zamdwienie, jesli do realizacji zostato wiecej niz 2 godziny i nie zaméwit wiecej
niz 15 dan. W takim wypadku restauracja otrzymuje powiadomienie, a ptatnos¢ zostaje mu
zwrocona. Jesli nie spetnia warunkéw anulacji moze skontaktowac sie z restauracjg telefonicznie, w
takim wypadku wskazane jest porozumienie stron, po ktérym restauracja moze zleci¢ do naszej
obstugi klienta zwrot Srodkow dla klienta, lecz tylko jesli nie zaczeta jeszcze przygotowan. Restauracja
nie powinna rozpoczynac przygotowan do zamdwienia wczesniej niz dwie godziny przed terminem
realizacji.
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Realizacja zamowien

Zamowienia na miejscu - jesli klient ztozyt zamowienie z minimum godzinnym wyprzedzeniem nalezy
podaé¢ mu dania nie pdzniej niz 10 min od jego przybycia do restauracji. Dania na ciepto nalezy
podgrzac po jego przybyciu, aby nie byty zimne w razie niewielkiego spdznienia. Wyjatkiem jest
sytuacja, kiedy klient wysle przez aplikacje powiadomienie z prosbg o podgrzanie dan, bedac juz w
poblizu. Jesli zamdwit dania przeznaczone do spozycia w odpowiednie]j kolejnosci (np. przystawki,
zupy, dania gtdowne, desery) to tylko pierwsze z nich powinny zostaé podane do 10 min. W przypadku
opdznienia ma on prawo domagac sie zwrotu kosztow zamodwienia.

Jesli zamowienie zostato ztozone z wyprzedzeniem mniejszym niz godzina, restauracja nie ma
obowigzku podania darn do 10 min, lecz powinna rozpocza¢ przygotowania jak najwczesniej, aby
klient czekat mniej niz zamawiajgc dania po przybyciu do restauracji.

Napiwki - wraz z podaniem zamdwionych przez aplikacje dan, nalezy przekazac klientowi paragon,
aby miat on mozliwosc¢ zaptacic¢ napiwek. Jesli do stolika ztozono klika zamdéwien, nalezy przygotowac
osobny paragon do kazdego z nich

Spdéinienia - na klienta nalezy czeka¢ do 20 minut od terminu rezerwacji. Jesli spdzni sie wiecej,
mozna zwolnic stolik (opcjonalnie mozna do niego zadzwoni¢ lub spakowac dania na wynos).

Potwierdzanie tozsamosci — klient potwierdza swojg tozsamosé podajac imie i godzine, na ktéra
ztozono zamoéwienie. Dodatkowym elementem potwierdzajgcym jest 6 cyfrowy kod, widoczny przy
zamodwieniu zardwno po stronie klienta i restauratora.

Zamowienia na wynos - powinny by¢ przygotowane dokfadnie na podang w zamdéwieniu godzine.

Zamowienia z dostawa - powinny by¢ dostarczone na podang w zamdwieniu godzine, natomiast
dopuszczalny jest 20 minutowy margines. W przypadku wiekszego opdznienia nalezy poinformowaé o
tym klienta telefonicznie.

Zwrot Srodkow dla klienta — jesli restauracja zgodzi sie anulowac zamdwienie poza wbudowanym w
aplikacje mechanizmem, lub uzna, ze klientowi nalezy sie z dowolnego powodu zwrot wptaconych
srodkéw moze skonsultowad sie z naszg obstuga klienta. Wykonamy zwrot srodkédw na jego konto w
czasie do 2 dni roboczych. Prowizja w takim wypadku nie zostanie pobrana.

Sytuacje sporne - jesli klient domaga sie zwrotu pieniedzy, a restauracja uwaza, ze wywigzafa sie z
przygotowania zamoéwienia zalecany jest kontakt z obstugg klienta.
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