Podsumowanie spotkania organizacji branzowych

21.04.2020 ., godz. 17.00-19:00 (wideokonferencja)

W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele turystycznych organizacji branzowych skupiajgcych
ponad 2.200 podmiotéw gospodarczych: Federacja Stowarzyszen Przewodnickich w
Krakowie ok. 400 cztonkéw: Elzbieta Kusina, Barbara Bieniek; lzba Gospodarcza Krag
Turystyki Zdrowotnej (Swietokrzyskie) ok. 70 cztonkéw: Monika Knefel; I1zba Turystyki
Rzeczypospolitej Polskiej (DolnoSlgska Izba Turystyki, Nowosgdecka Izba Turystyczna,
Slgska Izba Turystyki, Warszawska Izba Turystyki, Regionalna Izba Turystyki w Lublinie) ok.
230 czionkow: Marek Ciechanowski, Krystyna Papiernik; Krakowska Izba Turystyki 188
cztonkéw: Piotr Laskowski, Rafat Marek; Krakowska Kongregacja Kupiecka (sekcja
turystyczna i gastronomiczna) ok. 600 cztonkéw: Jacek Fortuna; Matopolska Izba Hotelarska
Gremium ok. 60 obiektéw: Jacek Legendziewicz; Turystyczna Organizacja Otwarta 635
cztonkow: Alina Dybas, lwona Mastowska; Wielkopolska Izba Turystyczna ok. 70 cztonkow:
Witodzimierz Kolat, Janusz Szymanski;

Instytut Turystyki w Krakowie - zespot ekspercki: Tadeusz Burzyhski; niezalezny ekspert
ds. transportu: Tadeusz Wegrzyn;

Ministerstwo Rozwoju - Departament Turystyki: Rafat Szlachta, Dominik Borek.

Plan spotkania:

1. Krétka prezentacja przedstawicieli organizacii.

2. Zmien termin nie odwotuj - 180 dni - interpretacja

3. Bon 1000+

4. Dziatania promocyjne m.in. wprowadzenie opfaty turystycznej w Polsce, budowa platformy
sprzedazowej promujgcej polskie produkty turystyczne

5. Webinary - szkolenia dla branzy w zakresie petnego wykorzystania Srodkow wsparcia
Tarcze Antykryzysowe (centralna i regionalna, lokalna)

6. Wspotpraca pomiedzy organizacjami i formuta spotkan.

Po krotkiej autoprezentacji uczestnikbw i organizacji, przedstawiono zatozenia akcji,
interpretacji oraz przepisow w zakresie ,,Zmien termin nie odwotuj — voucher 180 dni”.
Zostaty omoéwione kwestie dotyczgce naliczania prowizji dla agentéw, konieczno$ci
wzmocnienia przekazu informacji o ustawowych zapisach, nastepnie poruszono kwestie
interpretacji przez biura podrozy. Uczestnicy wyrazili potrzebe zaplanowania akcji promocyjnej
w mediach. Zauwazono réwniez koniecznos¢ spdjnego przekazu w mediach przez osoby
petnigce kluczowe funkcje, oraz podjecie wspdlnych dziatah w celu petnego wykorzystania
wzrostu po okresie zastoju.

Przy okazji omowiono sprawy zwigzane z koniecznoscig zwrotu catej wptaty klientowi oraz
braku mozliwos$ci potrgcen kosztow manipulacyjnych w sytuacji, kiedy pojawiajg sie koszty
przed realizacjg ustugi. Pojawit sie takze temat umow z klientami, zawierajgcymi zapisy
dotyczace czesciowych potrgcen. Podjeto rowniez temat platformy sprzedazy “booking.com”,
ktéra pomijajgc zapisy ustawy tarczy antykryzysowej zastaniajgc sie opiniami amerykanskich
prawnikow dokonuje natychmiastowych zwrotéw petnych wptat dla klientow, pomijajgc tym
samym przepisy obowigzujgce w Polsce.

Niezaleznie od wsparcia przedsiebiorcow planowany jest projekt rzgdowy ,,Bony 1000+”. Ma
on za zadanie zwiekszenie mozliwosci wyjazddéw turystycznych. Rozwigzanie to bedzie
wsparciem popytu, a tym samym mozliwoscig zwiekszenia ruchu w turystyce krajowej. Z uwagi
na wstepny etap opracowywania programu przedstawiciele ministerstwa przekazali, ze na
chwile obecng nie ma mozliwosci podania zatozen.

Uczestnicy spotkania przyznali, ze dalsza dyskusja bedzie miata swojg zasadnos¢ po
wstepnym ogtoszeniu zatozen programowych. Przedstawiciele ministerstwa z uwagi na
koniecznos¢ udziatu w kolejnych spotkaniach zakonczyli udziat zapewniajgc, ze program
“1000+” ma by¢ wdrazany natychmiastowo oraz proszgc o zawezenie kanatow w przypadku




przesytania zapytan z branzy, co zdecydowanie utatwi stronie rzgdowej i branzowej
komunikacje.

Wprowadzenie optaty turystycznej w Polsce, budowa platformy sprzedazowej
promujacej polskie produkty turystyczne. Z uwagi na liczne przestanki, w tym miedzy
innymi: trwajgce prace nad wprowadzeniem optaty turystycznej, zatrzymanie sprzedazy ustug
turystycznych, prognozy zwiekszenia krajowego ruchu turystycznego, zwiekszenie znaczenia
wirtualnych platform sprzedazowych, wstepne informacje na temat programu “Bony 1000+”
oraz zjawisko wysokich kosztow obstugi przez zagraniczne systemy rezerwacyjne, wszystkie
te elementy dajg szanse utworzenia ogdlnopolskiego systemu sprzedazy produktéw
turystycznych. Zyski ze sprzedazy mogg wzmocni¢ dziatania promocyjne Polski w kraju i na
Swiecie. Projekt ma szanse na duze powodzenie, jest bardzo rozwojowy i wymaga szerszego
omowienia.

Prof. Tadeusz Burzynski przedstawit mozliwosci w zakresie organizacji webinariow
i szkolen dla branzy na temat wykorzystania srodkéw wsparcia w ramach “tarcz
antykryzysowych”. Planowane webinaria majg mie¢ charakter otwarty. Konieczne jest
ustalenie koncepciji oraz organizacja udziatu ekspertéw, dodatkowo wstepnie planowane sg
dwa badania w odstepach czasowych w zakresie oceny sytuacji branzy turystycznej (przed
wakacjami i po wakacjach).

Uczestnicy pozytywnie ocenili zaproponowang formute wspoétpracy pomiedzy
organizacjami, wstepnie ustalono, ze kolejne spotkanie odbedzie sie w nastepnym tygodniu,
we wtorek 28 kwietnia 2020 o godz. 17:00 .

Spotkanie moderowat: Rafat Marek, Notatke opracowali: Urszula Machno, RM




